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Regulamento Interno FIT+
1. FIT+

1.1 - O Ginasio FIT+ é uma entidade privada que oferece aos seus utentes diversas
modalidades/atividades, desportivas, recreativas e de lazer.

2. ADMISSAO E DIREITOS DE USO

2.1 - Os servigos e instalagbes do FIT+ sdo, na generalidade, designados aos seus
clientes/membros. O estatuto dos membros vigora a partir da sua filiagao junto do FIT+, o
que se fard através da sua inscrigao e pagamentos previstos na tabela de pregos que estara
sempre indicana no site www.fitplus-club.pt e cujos valores e descrigbes fazem parte
integrante do presente regulamento. A todos os valores foram aplicados Iva a taxa legalem
vigor. As inscricbes e pagamentos efetuados por qualquer membro sao intransferiveis a

terceiros, estando reservado ao FIT+ o direito de recusar inscri¢des, desde que o faca
justificadamente e segundo os seus padrdes éticos.

3-INSCRIGAO

3.1 - Para efetuar a inscricao no FIT+, e assim beneficiar dos servigos incluidos, sera
necessario:

- Efetuar a inscri¢do no site www.fitplus-club.pt;

- Escolher o Fit+ da sua localidade;
- Preencher todos os dados solicitados;

- Colocar o NIB (caso o pagamento seja Débito Direto) ou o cartdo de débito ou crédito
(caso seja esta modalidade);

- Optar por uma das mensalidades disponiveis;
- Efetuar o pagamento da inscri¢do e do plano contratado;

- Tomar conhecimento do regulamento e efetuar assinatura de aceitagdo das condi¢cdes do
Contrato de Adeséo.

3.2 - As mensalidades nao sao transferiveis no todo ou em parte, de més para més.
3.3 - Tera de manter o pagamento das mensalidades atualizado, caso contrario apos 2
(dois) meses, a sua inscrigdo ndo podera ser considerada valida, tendo de proceder,
assim, a sua renovagao.

4. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS

4.1 - Aintegridade fisica dos membros do FIT+ tem de estar salvaguardada por um seguro
de acidentes pessoais, sem o qual ndo poderdo frequentar as instalagbes (Decreto-Lei
385/99de 28 setembro, artigo 13.°). Este seguro é anual sendo renovado a data do seu
vencimento.
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5.1 - Efetuada a inscrigéo, o cliente sera admitido como membro do FIT+, beneficiando de

5. ADMISSAO DE MEMBROS

todos os servicos e regalias inerentes ao tipo de mensalidade subscrita.
5.2 - Os membros devem respeitar inteiramente as indicagdes do espago bem como dos
profissionais do FIT+, nomeadamente no que se refere as atividades fisicas a praticar, bem
como na forma correta de utilizagdo dos equipamentos e servigos. Caso pretendam
realizar a sua propria prescrigdo, devem assinar um termo de responsabilidade préprio
para o efeito.

6. APLICAGAO FIT+

6.1 - Devera ser efetuado o download da aplicagdo para se ter acesso a todas as
funcionalidades do FIT+, inclusivamente o acesso ao mesmo.
6.2 - Em caso de perda ou extravio do acesso, 0 membro devera contactar de imediato o
FIT+ a fim de se proceder ao respetivo cancelamento.

7. PAGAMENTOS

7.1 - Com a opgéao por uma das alternativas de mensalidades disponiveis e respetiva
inscricdo, o membro devera liquidar integralmente a mensalidade correspondente ao
pre¢co da modalidade pretendida.

7.2 - Os membros tém a disposicao as formas de pagamento por Débito Direto ou Cartao
de Débito ou Crédito.

7.3 - O Pagamento mensal por Débito Direto, € um servigo autorizado pelo cliente no ato da
inscricao e por um periodo minimo de acordo com o plano contratado.

7.4 - Este compromisso é automaticamente renovado, caso o FIT+ ndo receba um aviso
prévio de 30 dias por escrito manifestando a vontade do seu cancelamento.

7.5 - O débito direto é efetuado no mesmo dia da inscrigéo do plano contratado. No caso
do Débito Direto nao ser efetuado por qualquer anomalia, a qual o FIT+ seja alheio, o
pagamento devera ser efetuado ao FIT+ por outro meio sem os descontos que o cliente
usufrui até a data.

7.6 - A nao atualizagdo da mensalidade apds o 2° més de nao ser efetivada a cobranga,
implica a suspenséao da inscrigdo do membro por parte da administragao do FIT+. O FIT+
reserva-se o direito de cobrar uma taxa de reinscricdo no caso de auséncia de uma
mensalidade ou mais, sem aviso prévio e justificativa de nao
frequéncia. Salvo o descrito nos pontos anteriores, em nenhum outro caso o membro
ficara isento do pagamento da mensalidade.

7.7 - No caso de interrupgao e/ou suspensao do Débito Direto em conta por parte do cliente
(excepto situagdes médicas, desemprego, mudanga de residéncia, mudancga de local de
trabalho), o mesmo devera devolver ao FIT+ todos os descontos (jéia de inscricao e
mensalidade) usufruidos até a data de interrupgao do Débito Direto.
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7.8 - Descontos e campanhas: Nenhum desconto é acumuldvel com qualquer outro ja
existente. As campanhas realizadas pelo FIT+, carecem de regulamento especifico que
poderao ser consultados no website ou redes sociais do FIT+.

7.9 - Atualizacdo de precos: o FIT+ reserva-se o direito de alterar os precos dos seus
servigos sempre que se verifique necessario. Todas as alteragdes de pregdrio serdao
informadas aos membros através de aviso geral afixado para o efeito, em local bem visivel,
comuma antecedéncia minima de 30dias, salvo em situagdes especificas que poderao ser
comunicadas por E-mail / carta via CTT.

8. REEMBOLSOS

8.1 - O FIT+ reserva-se no direito de recusar o reembolso de quaisquer quantias,
devidamente calculadas e recebidas para pagamento dos seus servigos.

9. SUSPENSOES TEMPORARIAS

9.1 - Os membros poderdao suspender a sua adesdo por motivos de deslocalizagao
temporaria por motivos de trabalho bem como doencga ou gravidez, sem quaisquer custos,
desde que apresentem o pedido por escrito, acompanhado de atestado médico. O periodo
de suspensao nunca pode ser inferior a um més e superior a 6 meses.

10. CANCELAMENTO INSCRIGAO

10.1 - O FIT+ podera cancelar admissao/inscrigao de qualquer membro por incumprimento
do regulamento ou circunstancias e atitudes que a administragdo considere menos
corretas, ndo havendo direito a qualquer reembolso.

11. AULAS DE GRUPO

11.1 - O nimero maximo de participantes nas aulas de grupo encontra-se condicionado
em funcgao do espaco fisico da sala e dos instrumentos e equipamentos disponiveis, sendo
0 mesmo controlado pela emisséo de senhas.

11.2 - Sempre que uma aula implique a utilizagdo de equipamentos ou instrumentos,
devera o membro responsabilizar-se pela sua adequada utilizagao e arrumagéao no final da
aula.

11.3 - Cada membro deve fazer-se acompanhar por uma toalha que devera utilizar nos
estudios, e com a qual deverao limpar a transpiragao dos equipamentos que utilizarem.

11.4 - O FIT+ reserva-se no direito de alterar, sem aviso prévio, os horarios das aulas de
grupo. No entanto, sempre que possivel, 0s membros serdo avisados atempadamente.

11.5 - Ahora de inicio das aulas de grupo devera ser respeitada pelo membro, reservando-
se ao FIT+ e ao professor, o direito de recusar a entrada do mesmo na respetiva aula ja
iniciada.

11.6 - A utilizagao de telemoveis é proibida durante as aulas de grupo.

11.7 - Nao é permitida a permanéncia ou utilizagdo dos estudios de aulas de grupo sem a
presenca de um instrutor, exceto no decorrer das aulas virtuais.
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12.1 - O interessado em associar-se ao FIT+ podera fazer um dia experimental de aulas de
grupo, a ser marcado com antecedéncia, na recegao das instalagoes.

12. AULAS EXPERIMENTAIS

12.2 - Ao visitante, no momento do check in, sera entregue para preenchimento um Termo
de Responsabilidade de Aptiddao para Atividade Fisica, responsabilizando-se pela sua
condicao de saude para praticar as modalidades que pretende experimentar.

12.3 - Aquele que ja for membro, podera trazer um (1) convidado diferente por més, para
realizar aulas de grupo, a titulo experimental, que deverdo proceder da mesma forma
prevista no item anterior (12.2).

12.4 - Os convidados ficam sujeitos as mesmas regras e condigdes de utilizagao do FIT+
aplicaveis aos membros, nomeadamente ao disposto no presente regulamento. Caso o
convidado venha a perturbar o normal funcionamento do FIT+, desrespeitando o presente
regulamento, sera solicitado que abandone as instalagoes.

12.5 - Os membros do FIT+ serdo responsaveis pela presenga dos seus convidados.
12.6 - A Administracdo do FIT+ reserva-se o direito de admissdo dos convidados.
13. SALA DE CARDIO FITNESS - MUSCULAGCAO

13.1 - Os membros poderdo descarregar através do cdédigo QRCODE o modo de
funcionamento dos equipamentos. Caso pretendam, também poderao solicitar ajuda aos
professores de servigo, caso ndo conhegam o equipamento e respetivo modo de
funcionamento e sempre que considerem necessario.

13.2 - Nao sdo permitidos no FIT+ Treinadores Pessoais (Personal Trainer) que néo
pertengcam aos seus quadros.

13.3 - Cada membro devera fazer-se acompanhar por uma toalha de treino que devera
utilizar na Sala de Cardio Fitness — Musculacgao.

13.4 - Os membros deverao colocar todos os equipamentos de peso livre no devido lugar,
apos a sua utilizagao.

13.5 - O membro que voluntariamente ou por uso irresponsavel, danificar um aparelho ou
equipamento da Sala Cardio Fitness — Musculagao, ou instrumentos e equipamentos
utilizados em quaisquer outras salas, ficara obrigado a regularizar a sua reparagédo ou
indemnizar o FIT+ pelo valor praticado no mercado atual, sem prejuizo de outras punigoes,
inclusive rescisao contratual, sem qualquer encargo a ser suportado pelo FIT+. Este valor é
passivel de execugcdo, com a implicagdo do pagamento dos encargos processuais e
honorarios advocatdrios a serem suportados pelo membro.

14. CACIFOS

14.1 - Todos os membros terdo direito a um cacifo individual aleatério. Os cacifos estao
munidos de fechadura, e para a qual o sécio deve-se fazer acompanhar de um cadeado
pessoal.
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14.2 - No final da sua utilizagédo deverdo deixar o cacifo aberto e sem qualquer bem no seu
interior.

14.3 - Caso o cacifo se encontre selado, no final do dia, sera aberto e os bens que se
encontrarem no seu interior serdo retirados e depositados num saco. Se, apdés uma
semana, ndo forem levantados na recec¢éo, serdo doados a uma instituicdo de caridade.

14.4 - Existe a possibilidade de alugar permanentemente o cacifo, de acordo com o prego
previsto na tabela.

15. COMPORTAMENTO

15.1 - Os membros devem tratar com educacao e civilidade os demais membros, bem
como os funcionarios, professores, coordenadores e administradores do FIT+, respeitando
bens e pessoas.

15.2 - Nao sera permitida linguagem insultuosa, abusiva ou grosseira, bem como quaisquer
comportamentos que perturbem o bem-estar ou as atividades dos outros membros, ou o
normal funcionamento do FIT+.

15.3 - Nao sera permitido o acesso ao FIT+ aos membros que se encontrem sob o efeito de
alcool ou narcéticos.

15.4 - O respeito mutuo e o esforgo para se promover uma boa convivéncia entre todos os
presentes no FIT+ é regra indispensavel para o bem-estar e, portanto, a colaboragéao e
atencgao a estes principios séo exigidos.

15.5 - E proibido fumar em toda e qualquer drea do FIT+, inclusive balnearios.

15.6 - Oincumprimento das normas referidas neste capitulo pode ser motivo para a
rescisdo do contrato dos membros.

16. SEGURANCA E HIGIENE

Por razbes de segurancga e saude, os membros deverao respeitar e cumprir as seguintes
normas:

16.1 - A utilizagdo de qualquer maquina ou equipamento requer a consulta do cédigo QR
OouU caso seja 0 caso, a prévia consulta do profissional responsavel pela area na qual se
encontra.

16.2 - O vestudrio dos membros devera estar limpo e ser adequado para a pratica de
exercicio fisico. Em caso de duvida, o membro devera informar-se junto dos profissionais
do FIT+.

16.3 - Os calgados utilizados para a pratica das atividades dentro do FIT+ ndo poderao ser
os utilizados fora das instalagdes do FIT+.

16.4 - Criancas NAO podem circular pelo FIT+, exceto se forem sécios do ginasio inscritos
por indicagdo médica, se treinarem em regime de Treino Personalizado, estando
permanentemente acompanhados do Personal Trainer ou se ainda forem transportadas no
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devido carrinho ou “ovo” e que permanegam dentro do mesmo e sempre junto do pai/mae
durante toda a permanéncia no ginasio.

16.5 - Nao é permitida a circulagéo, nas zonas humidas e molhadas (duches, balnearios),
sem o uso de chinelos.

16.6 - Nao é permitida a ingestao de produtos alimentares fora da ENTRADA “zona de
cafeteria”.

16.7 - Ler, respeitar e fazer cumprir as indicagdes que poderao estar afixadas nas variadas
areas do FIT+.

16.8 - Os membros do FIT+ deverdo fazer um uso correto e prudente de todos os
equipamentos a que tenham acesso, cumprindo todas as instrugdes e recomendagdes do
fabricante dos mesmos e do pessoal técnico especializado adstrito as dreas em questao,
nomeadamente no que diz respeito ao uso dos estudios de aulas de grupo e da sala de
Cardio Fitness - Musculagdo, devendo igualmente solicitar todas as informagoes
adicionais que entendam necessarias de forma a salvaguardar sempre a sua integridade
fisica.

16.9 - Nao é permitido utilizar as instalagdes de treino do FITNESS FACTORY de tronco nu,
descalgo ou de chinelos, a menos que, a atividade assim o exija.

16.10 - O FIT+ certifica-se que instalagdes do clube estejam em seguranca e higienizadas,
podendo a limpeza do mesmo ser feita no seu horario de funcionamento.

17. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

17.1 - O FITNESS FACTORY encontra-se aberto de segunda-feira a domingo das 6h00 as
23h00. Em casos particulares, o horario podera ser outro, pelo que devera atempadamente
consultar o horario respetivo no FIT+ da sua localizagéo.

17.2 - Os hordarios das atividades existentes no FIT+ encontram-se disponiveis em locais
apropriados (rececéo, site, redes sociais), podendo ser alterados. As alteragdes serdo
afixadas em local visivel e comunicadas em tempo util.

17.3 - Os utentes e membros do FIT+ deverdo sair dos espagos de pratica desportiva ou
relaxamento 15 (quinze) minutos antes do encerramento do mesmo, e deixar as
instalagbes pontualmente a hora do encerramento.

18. CONDICOES GERAIS
18.1 - Nao é permitida a presenga de animais nas instalagbes do FIT+.

18.2 - Os membros devem comunicar através de email ou na recepgao do FIT+, com a
maior brevidade possivel, quaisquer alteragcdes de morada, telefone, e-mail ou outros
meios de contacto que tenham fornecido aquando de sua inscrigdo, de forma a garantir a
boa comunicacgéo e prestacdo dos servigos.

18.3 - Podera serimpedido o acesso ou permanéncia no FIT+ a quem se recusar a pagar os
servigos que pretende realizar e a quem ndo demonstre um comportamento adequado,
provocando disturbios ou atos de violéncia.
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18.4 - Ao FIT+ reserva-se o direito de rescindir contratos, sem quaisquer 6nus dos membros
que nao cumpram o presente regulamento.

18.5 - O FIT+ coloca-se a disposicao para quaisquer reclamacgoes, solicitagbes ou
sugestdes dos membros, que deverao ser feitas pessoalmente ou por escrito dirigidas a
Administracéo do FIT+.

18.6 - O FIT+ compromete-se a manter as suas instalagbes com equipamentos adequados
e profissionais credenciados, mantendo boas condigbes ambientais, apropriadas a pratica
de exercicio fisico.

18.7 - Os membros tomarado conhecimento do presente regulamento agquando da sua
inscricdo, e declarardo estar cientes de todo o seu conteudo. Caso queiram, poderao
solicitar copias do mesmo. Nao obstante, este regulamento estara afixado nos quadros
reservados na rececgéo.

18.8 - O presente regulamento faz parte integrante do Contrato de Adesdo de cada
membro, sendo dele indissociavel para todos os efeitos formais e legais.

18.9 - Ao FIT+ ndo poderéo serimputadas responsabilidades no caso de furtos ou estragos
ocorridos no interior das suas instala¢des, quer em objetos ou valores pessoais, quer em
viaturas estacionadas nas areas envolventes.

18.10 - Ao FIT+ reserva-se o direito de alterar atividades e pre¢cos, comprometendo-se em
qualquer dos casos a afixar as respetivas alteragdes em local visivel e a comunica-las em
tempo atil.

18.11- Ao FIT+ reserva-se o direito de admisséo.

18.12 - A admissdo como membros, pressupde, por parte do proponente, a aceitagcéo e o
cumprimento integral de todas as condigdes, regulamentos, normas e pregos constantes
neste regulamento.

18.13 - A alegacao do desconhecimento deste regulamento ndo podera ser aceite como
argumento para o ndo cumprimento do mesmo, uma vez que a inscrigao nao sera efetiva
sem que o mesmo seja assinado como forma de concordéancia. Ao FIT+ reserva-se o direito
de alterar o presente regulamento, bastando para o efeito uma comunicacio geral
colocada em local bem visivel.

18.14 - Existem no FIT+ espagos concessionados. A exploragdo destes espacos foi
confiada a profissionais, ndo se responsabilizando o FIT+, perante fornecedores, nem
perante qualquer tipo de acidentes, ou situagdes analogas de qualquer tipo, que envolvam
responsabilidades civis e surgidas devido a utilizagdo daqueles espagos ou servigos
concessionados. Tais situagdes sdo da inteira e exclusiva responsabilidade dos

concessionarios.
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